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Unidad Administrativa: SECRETARIA DE HACIENDA

No. Radicado del proyecto en POAI: 25-9-19-001-02632

Nombre del proyecto: MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE POPAYAN

1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propdsito fortalecer la capacidad operativa y tecnoldgica de
la Secretaria de Hacienda del Municipio de Popayan, mediante la implementacién de
estrategias que optimicen la gestion administrativa y tributaria, mejoren la prestacion de servicios
a la comunidad y permitan alcanzar los objetivos institucionales bajo los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia. '

Actualmente, la Secretaria enfrenta limitaciones significativas en infraestructura y herramientas
digitales, lo que afecta la productividad, la atencién a los contribuyentes y la eficiencia en la gestion
fiscal. El rezago tecnolégico y el uso de equipos obsoletos han generado procesos lentos,
ineficientes y poco automatizados, lo que repercute en el recaudo de tributos y en la capacidad
de planificacion financiera del municipio. Adicionalmente, las condiciones inadecuadas de los
espacios fisicos de trabajo dificultan la operatividad interna y afectan el bienestar del personal.

En respuesta a estas problematicas, el proyecto propone la modernizacion de la infraestructura
tecnologica y operativa, asegurando la interoperabilidad de sistemas, la optimizacion de los
recursos disponibles y la automatizacién de procesos administrativos y tributarios. Esto permitira
mejorar la experiencia del contribuyente, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la sostenibilidad

fiscal del municipio.

A nivel normativo, la actualizacion del Estatuto Tributario también se considera una estrategia
fundamental, ya que permitira modernizar los procedimientos fiscales y mejorar la eficiencia en el
recaudo de impuestos municipales.
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El proyecto se enfocara en la modernizacion integral de la Secretaria de Hacienda, abordando
tanto la infraestructura tecnologica como operativa para garantizar una gestiéon mas eficiente y
transparente. Para ello, se implementara la adquisicién de equipos tecnolégicos modernos y
herramientas digitales avanzadas, permitiendo la optimizacién de procesos administrativos y
tributarios. Asimismo, se mejoraran los espacios fisicos de trabajo, asegurando condiciones
adecuadas para el desempefio del personal y la atencion al contribuyente. La automatizacion de
procesos administrativos y fiscales facilitara la interoperabilidad de los sistemas, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la fiscalizacion. Finalmente, se fortalecera la capacitacion del
personal, asegurando la correcta implementacion y uso de las nuevas tecnologias, lo que
contribuira a la optimizacion de la gestion financiera y tributaria del municipio.

Como resultado, se espera incrementar la eficiencia en la gestion financiera, mejorar la atencién
a los contribuyentes y fortalecer la autonomia fiscal del municipio. Con estas acciones, el proyecto
contribuira al desarrollo econémico y social de Popayan, asegurando una administracion publica
mas agil, transparente y eficiente en el manejo de los recursos publicos.

2. ANTECEDENTES

El municipio de Popayan enfrenta serios desafios en su infraestructura tecnoldgica y operativa,
afectando la eficiencia en la prestacion de servicios de la Secretaria de Hacienda. La
obsolescencia de equipos tecnolégicos y la falta de herramientas digitales han generado
procesos administrativos lentos y dificultades en la atencién al contribuyente.

Adicionalmente, la Secretaria enfrenta limitaciones de espacio fisico que impactan la atencién
al ciudadano y la interaccion con otras dependencias municipales. Durante las vigencias 2023 y
2024, se llevaron a cabo intervenciones importantes, como adecuaciones en las oficinas del
area de predial e industria y comercio, asi como la adquisicién de equipos tecnolégicos
como impresoras, escaneres y sistemas de videoconferencia. Sin embargo, estas acciones han
sido insuficientes para subsanar las brechas existentes.
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Segun el inventario de Equipos A22 de la Secretaria de Hacienda (2023), el 56% de los
equipos tecnoldégicos han cumplido su ciclo de vida atil, lo que impacta negativamente la
operatividad del sistema financiero y la gestion tributaria. Esta deficiencia ha llevado a fallas en
la actualizacion de datos, retrasos en la liquidacion de impuestos y pérdida de informacion
estratégica para la toma de decisiones. El sistema financiero municipal depende de
tecnologias desactualizadas que no permiten interoperabilidad con nuevas plataformas
digitales, lo que limita el analisis de datos y el control fiscal.

En términos operativos, la Secretaria de Hacienda enfrenta limitaciones de espacio fisico, lo
que dificulta la organizacion del personal, el acceso a herramientas tecnoldgicas y la
" linteraccion eficiente con otras dependencias municipales. Durante 2023 y 2024, se han
realizado algunas mejoras en infraestructura, como la adecuacion de oficinas para las areas de
predial, industria y comercio. Ademas, en 2024 se realizé una inversion en equipos tecnoldgicos
para modernizar parcialmente la capacidad operativa de la entidad, incluyendo:

22 computadores de escritorio

4 computadores portatiles

10 impresoras de alto rendimiento
3 monitores de 27 pulgadas

6 escaneres

5 discos duros externos

47 licencias de Office

5 diademas

5 camaras FHD

1 video Beam

¢ @ & o ¢ o o o o o

Si bien estas adquisiciones representan un avance en la modernizacién de la Secretaria de
Hacienda, la falta de un sistema de “gestion digital integrado y la necesidad de
interoperabilidad con otras plataformas gubernamentales siguen limitando la eficiencia

operativa.
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En el ambito tributario, la falta de modernizacion tecnolégica ha generado ineficiencia en el
recaudo fiscal. Segun un informe de la Contraloria General de la Naciéon (2023), Popayan
recauda apenas el 65% del potencial del impuesto predial, lo que indica la urgencia de
optimizar la gestion fiscal mediante herramientas tecnologicas avanzadas. La ausencia de
plataformas de autogestién para los contribuyentes ha generado mayor dependencia de
tramites presenciales, incrementando los tiempos de respuesta y reduciendo la efectividad en la
recaudacion.

Un elemento clave para este proceso es la actualizacion del estatuto tributario del municipio,
la cual permitira optimizar la gestion fiscal mediante la integracion de nuevas herramientas
normativas y tecnolégicas. Esto no solo incrementara la eficiencia en el recaudo del impuesto
predial, sino que también contribuira al desarrollo sostenible del municipio, garantizando un uso
mas equitativo y transparente de los recursos publicos.

Popayan enfrenta una brecha significativa en términos de digitalizacion de procesos
administrativos y tributarios. La ausencia de una plataforma integrada de gestion fiscal y la
alta de interoperabilidad entre los sistemas actuales han limitado la capacidad del
municipio para aumentar su eficiencia y autonomia financiera.

Estos antecedentes subrayan la urgencia de implementar un enfoque integral que priorice la
modernizacion tecnolégica y la transformacion digital de la Secretaria de Hacienda,
elementos esenciales para fortalecer la gestion fiscal y administrativa en Popayan.

3. JUSTIFICACION

El proyecto "Mejoramiento de la Capacidad Operativa de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Popayan" es fundamental para optimizar la gestion administrativa, fiscal y
tributaria, garantizando una prestacion de servicios eficiente y de calidad a la comunidad.
Actualmente, la Secretaria enfrenta graves limitaciones en su infraestructura tecnolégica y
operativa, lo que repercute en la productividad, el clima laboral y la capacidad de recaudo del
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municipio.

El fortalecimiento de los procesos internos de la Secretaria requiere la implementacion de
herramientas tecnolégicas avanzadas y la modernizacion de las plataformas digitales,
alineadas con los objetivos de migrar hacia un gobierno digital. Esto permitira reducir tiempos
y costos operativos, mejorar [a sistematizacion de los datos y optimizar la toma de
decisiones. Ademas, estas mejoras son esenciales para garantizar la sostenibilidad fiscal y
la progresividad en el cobro de impuestos, elementos clave para el desarrollo econdémico yj|

social de Popayan.

En 2023 y 2024, se han realizado inversiones en infraestructura y adquisicién de equipos
tecnoldgicos, tales como computadores, escaneres, impresoras y licencias de software. Sin
embargo, estas mejoras han sido insuficientes, ya que la Secretaria ain depende de sistemas
desactualizados que no permiten la interoperabilidad con plataformas nacionales ni la
automatizacion de procesos administrativos y tributarios.

La implementacion de este proyecto permitira transformar digitalmente la gestion fiscal del
municipio, logrando:

Automatizacion de tramites administrativos y tributarios, eliminando procesos manuales
que generan demoras y errores. '

Mejor experiencia para los contribuyentes, con herramientas de autogestiéon en linea que
agilicen los procesos de pago de impuestos.

Fortalecimiento del control y la fiscalizacion tributaria, mediante sistemas digitales que
optimicen el andlisis de datos y la deteccion de evasion fiscal.

Mayor eficiencia en la administracion de los recursos municipales, asegurando que los
ingresos sean gestionados de manera agil y transparente.

Uno de los pilares clave para la modernizacion fiscal del municipio es la actualizacion del
Estatuto Tributario, el cual permitira la incorporacion de herramientas normativas y tecnolégicas
ara mejorar la eficiencia en el recaudo y la equidad en la aplicacion de impuestos. Este proceso
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garantizara un sistema tributario mas justo, progresivo y adaptado a las necesidades
actuales de la ciudad. '

El proyecto se encuentra alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2024
2027 "Alianza con Popayan”, en su linea estratégica de "Gobernanza y Gobernabilidad",
que prioriza el fortalecimiento institucional y financiero mediante la transformacién digital.
Ademas, responde a las politicas nacionales, como el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
que promueve la implementacion de tecnologias innovadoras en la administracion publica.

Este proyecto es indispensable para garantizar la sostenibilidad fiscal y la eficiencia operativa
de la Secretaria de Hacienda. La modernizacion tecnolégica y operativa permitira fortalecer la
gestion tributaria, mejorar la atencion a la ciudadania y consolidar un modelo de administracion
publica mas agil, transparente y eficiente.

[ 4. CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA |

Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 | “Colombia, potencia mundial de la vida”

Estrategia transversal: Proteccion de las personas, de las infraestructuras digitales,
fortalecimiento de las entidades del Estado y garantia en la prestacion de sus servicios en el
entorno digital.

Transformacion: fortalecer la eficiencia y transparencia de las entidades publicas mediante la
adopcidn de tecnologias digitales y la optimizacion de procesos administrativos.

Pilar: Transformacion Digital y Modernizacion del Estado
Catalizador: Fortalecimiento de Ia Infraestructura Tecnolédgica y del Talento Humano

Componente: Modernizacion de la Gestion Fiscal y Administrativa
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Programa: Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas para la Optimizacion de la Gestién

Publica

Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027 “LA FUERZA DEL PUEBLO”

AEstrategia:

Linea Estratégica: Competitividad para el crecimiento econémico y el desarrollo social

Programa: Desarrollo tecnoldgico e innovacion para crecimiento empresarial.

Plan de Desarrollo Municipio de Popayan 2024 — 2027

“Alianza con Popayan”

| Estrategia: GOBERNANZA Y GOBERNABILIDAD

Programa: Alianza con el fortalecimiento institucional y de la gestion financiera

Meta (s) Producto MGA:
4599034 sedes dotadas.

EDT 074

0435 instalar sistemas modulares y divisiones
0719 suministrar mobiliario complementario
374 instalar equipos de operacion

Meta (s) Producto PDM:

e Sedes dotadas: 1 Sede de la secretaria
de hacienda dotada.

e Actualizacion del estatuto tributario: 1.

4599031 documentos normativos Acto administrativo elaborado
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4599025 servicios de informacion
implementados.

EDT 112

0202 elaborar el diagnéstico

0503realizar capacitaciones para la apropiacion
del sistema

Sistema de monitoreo a la inversién del
municipio: 1 Sistema de informacion
implementados

5. MARCO LEGAL

El proyecto "Mejoramiento de la Capacidad Operativa de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Popayan” esta respaldado por un conjunto de normativas nacionales y
locales que regulan la modernizacion tecnoldgica, la gestion fiscal y la transformacion

digital de la administracion publica.

Normativa Nacional

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023)

+ Promueve la modernizacion del Estado a través de la digitalizacion de procesos

administrativos y fiscales.

» Establece como prioridad el fortalecimiento de las capacidades institucionales
municipales mediante herramientas tecnolégicas.

Decreto 767 de 2022 - Politica de Gobierno Digital

« Regula la transformacion digital de las entidades ptblicas, garantizando la
interoperabilidad de sistemas, eficiencia operativa y transparencia en la gestion

administrativa.

- Exige la implementacion de plataformas digitales para mejorar la prestacion de

®
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servicios publicos y la eficiencia fiscal.

Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

« Ordena la simplificacion y automatizacion de tramites administrativos para facilitar la
relacién entre ciudadanos y entidades publicas.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
» Obliga a las entidades publicas a garantizar el acceso a la inforrhacién de forma
digital y oportuna. -

» Exige la implementacion de sistemas de informacion eficientes para mejorar la
rendicién de cuentas y la fiscalizacion de recursos publicos. '

Ley 2010 de 2019 - Reforma Tributaria (Ley de Crecimiento Economico)

» Establece directrices para la modernizacién de los sistemas tributarios municipales y
la optimizacién del recaudo fiscal a través de la digitalizacion.

« Promueve la actualizacion de los estatutos tributarios locales para mejorar la
eficiencia en el recaudo de impuestos.

Ley 489 de 1998 - Modernizacion del Estado

« Fomenta la implementacion de estrategias de modernizacién tecnolégica para
mejorar la eficiencia operativa en entidades publicas.

Normativa Departamental y Municipal

Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 "La Fuerza del Pueblo"
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« En sulinea estratégica de "Competitividad para el crecimiento econémico y el
desarrollo social”, prioriza la transformacion digital como eje de la

modernizacion de la gestion publica.
« Promueve el uso de nuevas tecnologias para optimizar los procesos administrativos

y fiscales en los municipios del Cauca.
Plan de Desarrolio Municipal 2024-2027 "Alianza con Popayan"

» En su estrategia de "Gobernanza y Gobernabilidad", establece como prioridad la
modernizacion tecnolégica de la Secretaria de Hacienda para mejorar la eficiencia

en la administracion tributaria y la prestacion de servicios.
« Incluye como meta la implementacion de sistemas de informacion para el
monitoreo financiero y la actualizacion del Estatuto Tributario.

Decreto 121 de 2001 - Estructura y misién de la Secretaria de Hacienda de Popayan

« Define las funciones de la Secretaria de Hacienda en la gestion fiscal, tributaria y

financiera del municipio.
« Respalda la implementacion de herramientas tecnologicas para mejorar la

administracién de los ingresos propios del municipio.
Estatuto Tributario Municipal (Normativa Vigente en Popayan)

» Regula la administracién, fiscalizacién y recaudo de tributos municipales.
- Este proyecto busca modernizar el Estatuto Tributario mediante la incorporacién de
herramientas digitales para mejorar la eficiencia en el recaudo y la equidad en la

aplicacion de impuestos.
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El uso de tecnologias digitales para la optimizacion de procesos administrativos y
tributarios esta respaldado por las politicas nacionales y locales que buscan garantizar
eficiencia, transparencia y sostenibilidad fiscal.

+ La Politica de Gobierno Digital y la Ley de Transparencia exigen la implementacion
de plataformas digitales para la gestion eficiente de los recursos publicos.

+ El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 establece la digitalizacion como pilar
para fortalecer la gestion fiscal municipal.

+ El Estatuto Tributario Municipal requiere modernizacion para integrar herramientas
digitales que permitan un recaudo mas eficiente y equitativo. :

Por lo tanto, el proyecto "Mejoramiento de la Capacidad Operativa de la Secretaria de
Hacienda cumple con los lineamientos legales y normativos que regulan fa
transformacion digital, la eficiencia fiscal y la modernizacion administrativa en el

ambito publico.

6. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES

s |CONTRIBUCION: - ==

IN° &35 [ENTIDAD 588 55 [POSICION=-= [EXPECTATIVA 5i 2

Gobierno digital y asi
o obtener dptimas condiciones o ) )
MU”lClPlO deCOOperante para. .Ia prestacion . de josAdmlnlstratlva, Técnica
Popayan servicios a la comunidad. | Financiera
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Satisfacer a la comunidad
con la eficiente prestacion y|
acceso a los servicios.

Comunidad  del
3 municipio deBeneficiarios [Seguridad juridica de los{Social
Popayan predios y aumento de rentas|
propias que financiaran
proyectos de inversion
destinados a la comunidad.

7. POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

El proyecto impacta de manera directa a los funcionarios y contratistas de la Secretaria de
Hacienda de Popayan, quienes actualmente enfrentan dificultades para desempefar sus|
funciones debido a la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, equipos obsoletos y
espacios de trabajo insuficientes. Esta situacion genera ineficiencias operativas y afecta la
calidad del clima laboral, disminuyendo la productividad y aumentando los riesgos laborales.

De manera indirecta, la poblacion contribuyente del municipio de Popayan es también
afectada, ya que las limitaciones tecnoldgicas y operativas dificultan la atencion eficiente de
tramites relacionados con el recaudo fiscal, como el impuesto predial. Esto impacta la
percepcion de confianza en la administracién municipal y limita los recursos disponibles para
proyectos de desarrollo local.

Finalmente, la poblacién general del municipio de Popayan se ve afectada por la baja
capacidad de recaudo, ya que limita la inversién en servicios esenciales y en el desarrolio
territorial, dificultando el cumplimiento de metas estratégicas orientadas a mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.

3
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7.1. POBLACION AFECTADA

Segun el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda realizado por el DANE en 2023, el municipio de
|Popayan cuenta con 346.403habitantes, el presente proyecto se desarrolla en el area urbana y rural del
municipio de Popayan.

7.2. POBLACION OBJETIVO
Se busca beneficiar directamente a los funcionarios de la Secretaria, promoviendo un entorno
laboral mas productivo y adecuado, y a los contribuyentes y ciudadanos del municipio, quienes
accederan a servicios mas agiles, transparentes y efectivos. De esta manera, el proyecto
contribuird al desarrollo sostenible de Popayan y al bienestar general de su poblacion.

7.3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION dBJETlvo

CLASIFICACION  |DETALLE NUMERO  |Politicas transversales
Género Masculino 164.516 Equidad de la mujer
" [Femenino 178495 '

Primera infancia, infancia y

Primera infancia 0 — 5 afios ;
, a0-5a adolescencia

Infancia 6 — 11 afos
IAdolescencia 12 — 18 arios
Juventud 14 - 26 anos
Adultez 27- 26 afos

Vejez 60 anos y mas

Etapa del ciclo de vida

O — 14 Afios . 60.550
Etaria 15 — 19 Anos 23.664
20 — 59 Anos 204.042
Mayores de 60 Afios 54.755 : ,
o Indigenas 12 238 iC:(r;;ggﬁa setmcos comunidades
Grupos étnicos Grupos étnicos comunidades

Afrocolombianos 7.472 afrocolombianas
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Grupos étnicos comunidades

Raizal 27 raizales
Grupos étnicos comunidades
ROM " pueblos Rrom
Mestizos 323.199
. Grupos étnicos comunidades
Comunld?des negras negras .
Palanqueros 19 Grupos étnicos comunidade

alangueras

Poblacion vulnerable

Personas en reincorporacion
(acuerdos de paz)
Personas en reintegracion

‘lexintegrantes de grupos armados|

organizados y otros en transito a
la vida civil

Desplazados

Discapacitados

[=)l[=}=]

Discapacidad e inclusién social

" NVictimas

Victimas

| - 8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e
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La Secretaria de Hacienda del Municipio de Popayan enfrenta limitaciones en su
capacidad operativa, tecnoldgica y administrativa, lo que afecta negativamente la
calidad de los servicios prestados a los ciudadanos y la eficiencia en la gestion fiscal y!
tributaria.

Actualmente, la Secretaria opera con infraestructura tecnoldgica desactualizada,
sistemas fragmentados y procesos manuales que ralentizan la gestién financiera y el
recaudo de impuestos. Segun el Inventario el 56% de los equipos tecnoldgicos han
cumplido su ciclo de vida util, lo que ha provocado falios en la actualizacion de datos,
retrasos en la liquidacién de impuestos y una reduccion en la eficiencia de la gestion fiscal.

Ademas, la Secretaria no cuenta con una plataforma digital integrada que permita la
interoperabilidad con sistemas nacionales y la automatizaciéon de procesos administrativos
y tributarios. La falta de herramientas digitales adecuadas ha incrementado la
dependencia de tramites presenciales, afectando la experiencia de los contribuyentes y
generando una percepcion negativa sobre la eficiencia de la administracion municipal.

Otro factor que impacta la capacidad operativa es la insuficiencia de espacio fisico
adecuado para el personal y la atencion al ciudadano. Las instalaciones actuales no
estan disenadas para soportar la demanda de servicios tributarios y administrativos,
lo que genera congestidon, demoras y afecta la productividad del equipo de trabajo.

En términos de gestién fiscal, la falta de modernizacion tecnolégica ha generado, Segun
la Contraloria General de la Nacion (2023), Popayan solo recauda el 65% del potencial
del impuesto predial, muy por debajo de los niveles Optimos para garantizar la
sostenibilidad fiscal del municipio. La ausencia de un sistema digital de monitoreo y
control financiero limita la capacidad de la administracion para detectar evasion fiscal,
mejorar la fiscalizacion y optimizar la toma de decisiones.

A pesar de que en 2023 y 2024 se han realizado inversiones en equipos tecnoldgicos (como
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computadores, escaneres e impresoras), estas mejoras han sido insuficientes para cerrar
la brecha digital y operativa que enfrenta la Secretaria. El problema central no es la falta
de informacion tributaria, sino la incapacidad del municipio para gestionar|
eficientemente los datos existentes y optimizar el proceso de recaudo a traves de
herramientas tecnolégicas avanzadas.

El impacto de esta problematica se refleja en:
procesos administrativos lentos que afectan la eficiencia en la atencién al ciudadano.
Baja eficiencia en la gestién tributaria, generando pérdidas en el recaudo fiscal.

Mayor carga operativa para el personal de la Secretaria de Hacienda, debido a la falta de
automatizacion de procesos.

Falta de confianza por parte de los contribuyentes en la capacidad de la administracion
para gestionar eficientemente los impuestos municipales.

Ante esta situacion, es urgente implementar un proyecto de modernizacion tecnoldgica y
operativa, que permita:

La automatizacion de tramites administrativos y tributarios.

La digitalizacion de procesos fiscales para mejorar la eficiencia en el recaudo.

La optimizacion del uso de los recursos tecnolégicos y humanos en la Secretaria de
Hacienda.

El fortalecimiento del Estatuto Tributario mediante la integraciéon de herramientas digitales.

Este problema limita la capacidad del municipio para aumentar sus ingresos propios y
garantizar una gestion eficiente de los recursos publicos, lo que impacta negativamente la
inversion en proyectos estratégicos para el desarrollo local. Por ello, la modernizacion de
la Secretaria de Hacienda es una necesidad prioritaria para mejorar la sostenibilidad fiscal
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y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

-

8.1. Descripcion de la situacion existente con reshecto al problema

El Municipio de Popayan enfrenta deficiencias en la infraestructura tecnologica y
operativa de la Secretaria de Hacienda, lo que afecta directamente su capacidad para
garantizar una gestron fiscal eficiente y brindar un servicio optimo a los contribuyentes. '

Actualmente, la Secretarla de Hacienda opera‘con algunos equipos obsoletos y sistemas
desactualizados que limitan la eficiencia en la. administracién tributaria. Segun el
Inventario de Equipos, el 56% de los equipos tecnoldgicos han cumplido su ciclo de vida
atil, generando fallas ‘en los sistemas financieros y tributarios. La falta de actualizacién
tecnoldgica ha dificultado la implementacién de soluciones digitales eficientes para la
gestion fiscal. '

A pesar de que en 2023 y 2024 se han adquirido computadores, escaneres, impresoras vy
licencias de. software, estas mejoras han sido insuficientes para garantizar la
interoperabilidad de los sistemas y la automatizacion de los procesos. El sistema
financiero municipal no cuenta con herramientas digitales que permitan gestionar de
manera eficiente el recaudo tributario, generar reportes automaticos o realizar un control

fiscal efectivo.
Impacto en la gesti()n'tributaria '

La ausencia de una plataforma dlgltal integrada ha generado:
¢ Procesos manuales que retrasan la liquidacion de impuestos y la actuahzacnon de
datos tributarios. :
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¢ |imitaciones en la fiscalizacion y control del recaudo, afectando la capacidad del
municipio para detectar evasion fiscal.

* Mayor carga operativa para el personal de la Secretaria de Hacienda, que debe
realizar tareas repetitivas que podrian automatizarse.

¢ Poco acceso limitado a la informacion tributaria para ciudadanos y autoridades de
control.

Limitaciones en la atencion al contribuyente

Otro aspecto critico es la baja calidad en la atencion al contribuyente debndo a la falta de
modernizacion operativa:

+ Tramites presenciales obligatorios que podrian digitalizarse, generando filas y
tiempos de espera prolongados.

« Falta de una plataforma de autogestién que permita a los ciudadanos consultar,
pagar y actualizar informacioén tributaria en linea.

« Espacios fisicos insuficientes para la atencion masiva de contribuyentes, generando
congestion y dificultades logisticas.

Estas deficiencias han provocado una percepcion negativa por parte de los
contribuyentes, afectando la cultura tributaria y reduciendo el cumplimiento voluntario en

el pago de impuestos.

Necesidad de una transformacion digital

Ante esta situacioén, la modernizacién tecnolégica y operativa de la Secretaria de
Hacienda es una necesidad urgente para mejorar la eficiencia fiscal y la calidad del
servicio al contribuyente. Para ello, se requiere:

§4 Automatizacion de los procesos tributarios para agilizar la liquidacion y fiscalizacion
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de impuestos.

Implementacioén de plataformas digitales que permitan la autogestion y el acceso
transparente a la informacion tributaria.

Dotacion de infraestructura tecnolégica que garantice la interoperabilidad de los
sistemas financieros municipales.

La transformacion digital de la Secretaria de Hacienda permitira optimizar el uso de
los recursos tecnolégicos y humanos, fortalecer el control fiscal y mejorar la confianza de
los ciudadanos en la administracion tributaria municipal.

8.2.ABOL DE PROBLEMA

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Inconformismo cuudadaqg por |a calidad de la Demora en el proceso de recaudacion de Deficiencia en eI'proceso de declaracid
atencion impuestos

Deficiente prestacion de servicios en la secretaria Debilidad fiscal y financiera det municipio de

de Hacienda Popayan Ineficiente gestion del regaudo trib

Baja capacidad operativa y tecnoldgica de la secretaria de Hacienda del Municipio de Popayan

Causa 1 IRIB Causa 2 || Causa 3
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Inadecuadas condiciones de los espacios fisicos
para el personal y la atencién al ciudadano

Obsolescencia del estatuto tributario del
municipio de Popayan

Deficiente Sistema de monitoreo de ejgcucion de
recursos de inversion del munici

io

"Causas

Indirectas’

Carencia de sistemas modulares y
divisiones en la secretaria de
Hacienda municipal

Ausencia
de informes
de
supervision

Carencia de
diagnéstico del
estatuto tributario
del municipio de

Popayan

Desactualizacién del
estatuto tributario del
municipio de Popayan

Inexistencia de diagnodstico
sistema de seguimiento

Deficiente Lormacién de

manejo d
tecn

p plataforma
blogica
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»

8.3 ARBOL DE FINES Y MEDIOS (OBJETIVOS)
Bp—g-:“é Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
E % S g-? Conformismo ciudadano por la calidad de la Mejora en el proceso de recaudacién | | Eficiencia en el proceso de declaracion
& _ = atencion de impuestos pago
" To 9 e Eficiente prestacion de servicios en la Incremento fiscal y financiero del . - . .
= o= 0 E : X s
[ O%9% é 1 secretaria de Hacienda municipio de Popayan Eficiente gestion del recaudo tributarig
%12:::,;? Incrementar la capacidad operativa y tecnoldgica de la secretaria de Hacienda del Municipio de Popayan
= Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
-
=03 ecuar las condiciones de los espacios . . . Modernizar el Sistema de monitoreo dg
é 2 8 fisicos para el personal y la atencién al Acwa";j;iec: ‘:';thg"t&:rgu;i"o del ejecucion de recursos de inversion de
Qs ciudadano P pay municipio
w @ : . Realizar
R Instalar sistemas . Actualizar o
-3 ¢3S modulares y divisiones | Elaborar informe dillag:{:tzﬁ;a'lg':i'gj;?o estatuto Elaborar capaC|taC|ongs ,
=3 en la secretaria de de supervision vigente tributario diagnéstico para la apropiacid
£% Hacienda municipal 9 del sistema
= |
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lo. ALTERNATIVAS DE SOLUCION |
[ Alternativa || Descripcion I[ Ventajas || Desventajas

Alternativa 1: Mantener el
modelo actual con
mejoras progresivas

Se realizarian actualizaciones parciales
de software y adquisicién de equipos
segun disponibilidad presupuestaria, sin
un plan integral de modernizacion.

+ No requiere una
gran inversion inicial.

¢ Permite ajustes
progresivos en funciéon
del presupuesto
disponible.

La modernizacion seria
lenta y no resolveria la
falta de interoperabilidad
de los sistemas.

No garantizaria mejoras
significativas en la
eficiencia tributaria.

Se mantendrian los
problemas operativos
actuales.

Alternativa 2:
Implementar un plan
integral de
transformacion digital y
modernizacion operativa

Desarrollo e implementacion de un
sistema integrado de gestién tributaria,
adquisicion de infraestructura
tecnologica moderna y actualizacion del
Estatuto Tributario para facilitar la
digitalizacion de tramites.

Optimizacion
inmediata de los
procesos tributarios y
administrativos.
Reduccion de
tiempos y costos
operativos mediante la
automatizacion:
Mejora en la
experiencia del
contribuyente y en la
recaudacion fiscal.

Mayor transparencia

Requiere una inversion
inicial significativa.

Necesidad de
capacitacion del personal
para la adopcion del
nuevo sistema.
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| Alternativa ' |[ Descripcion ]I Ventajas || Desventajas |

y control en Ia gestion
financiera municipal.

Dependencia de terceros

¢ Reduccion de la —
para la gestion fiscal.

carga operativa sobre la

. Contratar a una empresa privada administracic .
Alternativa 3: L presa p inistracion Posibles costos elevados
: . <. especializada para administrar la municipal.
Externalizar la gestion modernizacién tecnoldgica y la gestion || « impl tacic a largo plazo.
tecnoldgica y tributaria || . - - gicaylag _ 'mplementacion
' mas rapida al contar  \nenor control sobre la
con expenencia 'y informacion y procesos

tecnologia avanzada.  |ibtarios municipales.

Seleccion de la Alternativa mas Viable

Tras evaluar las opciones disponibles, se selecciona la Alternativa 2: Implementar un plan integral de transformacion
digital y modernizacidn operativa, debido a que:

Soluciona el problema de raiz al implementar herramientas digitales y mejorar la infraestructura tecnolégica.

Genera un impacto positivo inmediato y a largo plazo en la eficiencia de la Secretaria de Hacienda y la experiencia
del contribuyente. "

Mejora la recaudacion fiscal, optimizando el control y la gestion de los impuestos municipales.

Garantiza autonomia operativa para la administracion municipal, sin depender de terceros.

Esta alternativa permitira la optimizacion de los procesos administrativos y tributarios, asegurando la sostenibilidad fiscal y
fortaleciendo la transparencia y eficiencia en la gestion puablica. La modernizacion tecnoldgica y operativa es la mejor
solucion para mejorar la gestion fiscal del municipio. Implementar un sistema integral de digitalizacién y automatizacion de
procesos tributarios garantizara una administracion eficiente, reduciendo costos operativos y fortaleciendo la recaudacion.
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9.1. METODOLOGIA

9.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 1: Adecuar las condiciones de los espacios fisicos para el personal
y la atencién al ciudadano :

PRODUCTO

IMGA: 4599034 Sedes dotadas

IPDM: 1 Sede de la secretaria de hacienda dotada

ACTIVIDAD 1: 0435 Instalar sistemas modulares y divisiones en la secretaria de Hacienda municipal

ENTREGABLE: Dotacion

EDT 074

NSUMO METODOLOGIA PLAZO
EJECUCIO
N

. Oficinas modulares y
divisiones

15 divisiones en 'L

44 adecuaciones de
escritorios metalicos
} 11 Sillas de atencién
1l usuario

66 Sillas
'rgondomicas con
Drazos

61 Descansa pies

} 1 Escritorio en L

tributarias.

‘Tesoreria

se realizara proceso contractual con proveedor idoneo para la Hasta ¢
adecuacion y suministro de mobiliario complementario en las{31 de
diferentes oficinas de la Secretaria de Hacienda. Esta dotacion permitiradiciembre ds
mejorar las condiciones de trabajo, optimizar los espacios y fortalecer la
capacidad operativa de cada area, garantizando un entorno funcional y|
adecuado para el cumplimiento de las funciones administrativas vy|

La modernizacidn de la Tesoreria busca optimizar la eficiencia operativa a través de la
dotacion de mobiliario y equipos tecnolégicos que faciliten la gestion financiera. La

2025

"} 1 Mueble cajonero

@
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1 Persianas

1 Archivadores
erticales

15 Muebles
{auxiliares para .
impresoras

1Tapa de escritorio
1 Adecuacion de
uertas mueble cafetin
4 Muebles aéreos
1Golpe puerta
1Adecuacion de
entanas

1 Mddulos de
tencién y divisiones
1 Biblioteca de
rchivo
5 Divisiones en 'L'

adecuacion de
untos eléctricos

5 reubicacion de
edes eléctricas

1 Mueble cajonero

desempefio del personal.

adquisicién de escritorios, sillas ergondmicas y archivadores permitird mejorar la
organizacion del -espacio de trabajo, asegurando condiciones adecuadas para el

Cantidad

Area item A

Tesoreria Adecuacién de escritorios metdlicos 12
existentes.
Silla de atencién usuario 4
Silla ergonémica con brazos 9
Descansa pies 10
Escritorioen L 1
Mueble cajonero 1
Persiana para tapar oficina 1
Division en el L 3
reubicacion de redes eléctricas- 7

Archivo Tesoreria

actividades archivisticas.

Para fortalecer la gestion documental en el drea de Archivo de tesoreria, se dotara con
mobiliario adecuado y sillas ergonémicas que favorezcan el desarrollo eficiente de las

Area

Item

Cantidad

Archivo - Tesoreria

Silla ergondmica con brazos

4

Silla de atencién usuario

Division en el L

reubicacion de redes
eléctricas '

4
2
5

Industria y Comercio

-[El fortalecimiento del drea de Industria y Comercio se centra en la dotacién de equipos
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vy mobiliario para optimizar la atencidn a contribuyentes y mejorar la gestion de tramites|
tributarios. La adquisicién de sillas ergondémicas y escritorios adecuados favorecera el
confort y productividad del personal. Asimismo, la implementacion de archivadores vy
muebles auxiliares permitira una mejor organizacién documental, garantizando Ia
conservacion y acceso eficiente a los registros administrativos. Estas acciones buscan
fortalecer la eficiencia en la atencién y procesamiento de informacién comercial.

Area ltem Cantidad
Industria y Adecuacidn de escritorios metalicos. 1
Comercio
Silla ergonémica con brazos 12
Archivador vertical 1
Mueble auxiliar para impresoras 2
Tapa escritorio 1
Descansa pies 13
Modulos de atencidn y divisiones 1
Divisionen el L
adecuacion de puntos 12
eléctricos

Area financiera (Contabilidad, Presupuesto y Contratacién)

El Area financiera requiere una infraestructura adecuada para optimizar su operatividad
y garantizar la eficiencia en la gestion tributaria. La dotacion de mobiliario moderno vy
equipos tecnoldgicos mejorara las condiciones laborales del personal y permitira una
mayor fluidez en los procesos administrativos.

Area item Cantidad
Area Adecuacién de escritorios metdlicos 16
Financiera
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Silla ergondmica con brazos 16
Descansa pies - 15,

Adecuacidn puerta mueble cafetin 1
Mueble auxiliar para impresoras 3
Mueble aéreo : 4
Biblioteca de archivo - 1

reubicacion de' redes eléctricas 4 .

Archivo Area financiera (Contabilidad, Presupuesto y Contratacién)

El drea de Archivo desempefia un papel crucial en la gestion documental de 1a Secretaria
de Hacienda. La adecuacion de este espacio mediante la dotacién de archivadores,)
escritorios y sillas ergondmicas permitira un almacenamiento adecuado y seguro de|
documentos administrativos y tributarios.

Item ‘ ' Cantida
Area ' d
Archivo Silla ergondmica con brazos 2
Financiera
1 Adecuacion de escritorio metalico 1
Golpe puerta : 1
reubicacion de redes eléctricas 4

Predial Persuasivo

La modernizacion del area de Predial Persuasivo se enfocard en mejorar la’capacidad
operativa mediante la dotacion de mobiliario. La implementacidn de escritorios, sillas|
ergonémicas y archivadores garantizard un espacio funcional y. adecuado para el
desempeiio del personal.

| Area | Item ’ | cantidad |
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Predial Silla ergonomica con brazos 10

Persuasivo
Silla de atencién usuario 3
Adecuacion ventana 1
Descansa pies 10
Mueble auxiliar para impresoras | 5
reubicacion de redes 7
eléctricas

Predial Coactivo

trabajo y un acceso eficiente a documentos.

El area de Predial Coactivo requiere herramientas que permitan una gestién agil y
efectiva de los procesos de cobro coactivo. La dotacion de médulos de atencion,
bibliotecas para archivo y escritorios permitird una mejor distribucion del espacio de

Area item

Cantidad

Predial Coactivo | Silla ergonémica con brazos

13

Descansa pies

13

Adecuacion de escritorios metdlicos

15

Mueble auxiliar para impresoras

5

Divisidon en L

5

reubicacion de redes eléctricas

6

2 impresoras de alto
rendimiento

2 escaneres
documentales

16 computadores de

Se realizara proceso contractual con proveedor

financiera.

suministro e instalacion de equipos de operacién tecnoldgica en lade
Secretaria de Hacienda. El proyecto contempla la adquisicion de/diciembre
computadores, impresoras, escaneres y demas equiposde 2025
complementarios, que permitirdan modernizar la gestion tributaria vy

Esta dotacion fortalecera la capacidad operativa de cada area, facilitando

idoneo para elHasta el 31
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escritorio

1 computadores
portatiles

16 Licencias de
Office

2 Monitores de 277
3 WIFI - AP Fortinet

7 Camaras de
vigilancia FHD

4 discos duros
externos

1 guillotina de papel
3 sillas plegables

2 mesas plegables
Rimax de 180 cm

4 mesas plegables
Rimax de 1 metro

1 Dispensador de
agua fria y caliente

la digitalizacion de documentos, la automatizacion de procesos y la
interoperabilidad con otras plataformas institucionales, mejorando Ia
atencion al contribuyente y la eficiencia en el recaudo de impuestos.

Para abordar estas problematicas y la operabilidad de la herramienta tecnological
implementara, el proyecto plantea una modernizacion integral de la infraestructura)
tecnologica y operativa, mediante la adquisicion de computadores, impresoras y,
escaneres, herramientas esenciales para la digitalizaciéon de documentos y lal
optimizacion de la gestion de informacién financiera y tributaria. Lal
implementacion de estas tecnologias facilitara la automatizacion de procesos|
administrativos, reduciendo la carga operativa manual y mejorando la trazabilidad
de los datos.

Adicionalmente, la integracion de impresoras y escaneres permitird agilizar la
generacion y procesamiento de documentos clave, garantizando un manejo mas|
eficiente de la informacion y fortaleciendo la interoperabilidad con otras areas del
gobierno municipal. La digitalizacion de archivos fisicos asegurara la
conservacion de documentos estratégicos, su acceso agil y una gestion documental
mas eficiente, accesible y alineada con las estrategias de modernizacion digital.
Esto permitira optimizar el tiempo de respuesta en los tramites administrativos,
mejorar la fiscalizacion tributaria y fortalecer la eficiencia en el recaudo de
impuestos, consolidando un modelo de gestion tributaria mas transparente,
ordenado y eficaz.

Distribucion de Equipos por Area

Area [tem Cantidad

Tesoreria Impresora de alto 2
rendimiento

Tesoreria Escaner documental 2

Tesoreria PC escritorio 6

Pagina 29 de 45
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con nevera Tesoreria Licencias de Office 12
Industria y Comercio PC escritorio 4
Industria y Comercio Licencias de Office 10
Financiera PC portatil 1
Financiera Monitor 27”7 2
Financiera WIFI - AP FORTINET 3
Financiera Camaras de vigilancia HD 7
Archivo Disco duro externo 4
Archivo Guillotina de papel 1
Atencidn al Contribuyente Silla plegable 3
Coordinacién Tributaria Mesa plegable Rimax - 180cm | 2
Financiera Dispensador de agua fria y 1
caliente con nevera
Gestiéon Documental Mesa plegable Rimax - 1 14
" | metro

9.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 1: Adecuar las condiciones de los espacios f|3|cos para el
personal y la atencién al ciudadano

IMGA: 4599034 Sedes dotadas
PRODUCTO IPDM: 1 Sede de la secretaria de hacienda dotada

IACTIVIDAD 2: Elaborar informe de supervisién
ENTREGABLE: 074. Seguimiento.

INSUMO ’METODOLOGiA PLAZO E

Se realizara un informe de supervision del proyecto, el cual estara a cargo delHasta el 3
equipo designado por la Secretaria de Hacienda o la entidad competente. Estejde 2025
informe tendra como proposito realizar un seguimiento detallado de la ejecucion

s Documentos
derivados del tramite
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de adquisicion de ~ |de las actividades prewstas verlflcando el cumpilmlento de los ObjethOS Ia
elementos

calidad de los insumos y productos entregados asi como el uso adecuado de los
recursos asignados.
La supervision permitira identificar avances, posibles deswacmnes riesgos o
situaciones que requieran ajustes durante el desarrollo del proyecto,.
- |garantizando que cada fase se ejecute conforme a los términos contractuales y
. técnicos establecidos. Ademas, este informe incluird observaciones vy
Irecomendaciones que aporten ala mejora continua y al.fortalecimiento de la
igestion publica.

El informe de supervision sera un insumo fundamental para la toma de
: . |decisiones, la rendicion de cuentas y el control fiscal, asegurando la trazabilidad|
de las acciones realizadas y el cumplimiento de los principios de efi c1encua
eficacia y transparencua en la inversion de los recursos publicos.

‘ 9.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 2: Actuallzar el estatuto tributario deI municipio de Popayan

PRODUCTO

IMGA: 4599021 Documentos normativos

{PDM: Documentos normativos

ACTIVIDAD 1: Elaborar diagnéstico del Estatuto Tributario vigente.

ENTREGABLE: Documento del Estatuto Tributario Actualizado y Aprobado.

PLAZC

INSUMO METODOLOGIA

. . : . , EJECU
1. -diagnéstico  delPara desarrollar esta actividad se realizara un Proceso contractual con unHasta
'5?;:;‘:20 Tributariopperador idoneo’ con empresa de Consultores tributarios y fiscales condiciemt

experiencia en legislacion tributaria local.

Diagﬁééti_i;o:
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identificar vacios normativos y areas de mejora.
la situacién fiscal actual.

actualizacion de estatutos tributarios.

Diseiio:

base en el diagnéstico.

eficiencia del sistema tributario.

o Realizar un analisis técnico del estatuto tributario vigente para
o Recopilar datos financieros y catastrales del municipio para evaluar

o Estudiar experiencias exitosas de otros municipios similares en la|

o Elaborar una propuesta preliminar de actualizacion normativa con
o Incluir recomendaciones para mejorar la progresividad, equidad vy

o Revisar la propuesta con consultores especializados y ajustar.

9.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 2: Actuaiizar el estatuto tributario del municipio de Popayan

[MGA: 4599021 Documentos normativos

PRODUCTO IPDM: Documentos normativos

ACTIVIDAD 2: Actualizar Estatuto Tributario.

ENTREGABLE: Documento del Estatuto Tributario Actualizado y Aprobado.

INSUMO METODOLOGIA

PLAZO
EJECUCI

Aprobado. experiencia en legislacion tributaria local.

1. Documento del EstatutolPara desarrollar esta actividad se realizara un Proceso contractual con unHasta e
Tributario Actualizado yjoperador idéneo, una empresa de Consultores tributarios y fiscales conldiciembre

.4
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1. Socializacion con la comunidad y actores estratégicos

Se desarrollaran 10 talleres participativos dirigidos a distintos grupos de interés,
incluyendo la comunidad en general, concejales, representantes de gremios|
econdmicos y otros actores clave. Estos espacios permitiran:

» Recoger percepciones, necesidades y sugerencias.

+ Garantizar la transparencia, participacion ciudadana y legitimidad del
proceso.

» Construir una propuesta normativa alineada con la realidad territorial y fiscal
del municipio.

Los talleres seran liderados por el equipo técnico del proyecto, utilizando
metodologias de participacion activa, como mesas de trabajo, lluvia de ideas i
plenarias.

+ 2. Proceso de aprobacién ante el Concejo Municipal

Una vez consolidada la propuesta del nuevo estatuto tributario, se realizara su
presentacion formal ante el Concejo Municipal, donde sera debatida y ajustada
segun las observaciones de los concejales y del equipo juridico.
El proceso incluye:

« Sesiones técnicas de explicacion y sustentacion.

« Incorporacion de ajustes que fortalezcan su viabilidad normat:va y operativa.

« Preparacion y radicacion de la versién final para su aprobacion mediante
acuerdo municipal.
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+ 3. Implementacion y apropiacion institucional
Con el estatuto aprobado, se dara inicio a su fase de implementacion mediante:

o 5 capacitaciones dirigidas al personal de la Secretaria de Hacienda,
enfocadas en los cambios normativos, operativos y en los procedimientos
tributarios derivados de la reforma.

e Desarrollo de 5 campafas educativas e informativas a través de medios
digitales, radiales y presenciales, orientadas a informar a los contribuyentes
sobre las nuevas disposiciones, derechos, deberes y canales de atencion.

» Diseiio de material pedagégico para facilitar la comprension del nuevo marco
normativo por parte de la ciudadania.

9.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 3: Modernizar el Sistema de monitoreo de ejecucion de recursos de
inversion del municipio '

MGA: 4599025 Servicios de informacién implementados.

PRODUCTO PDM: Sistema de monitoreo a la inversion del municipio

ACTIVIDAD 1: Elaborar diagnostico sistema de seguimiento

ENTREGABLE: Implementacion del sistema

INSUMO METODOLOGIA PLAZO

' ECUCION
Desarrollo de la|Para el desarrolio de esta actividad se realizara un Proceso contractual con unfHasta el 31
herramienta operador idéneo para el disefio de la herramienta tecnoldgica, Para el desarrollojde diciembre
tecnolégica del disefo y la estructura de una herramienta tecnolégica para el seguimiento y/de 2025
evaluacion integral de la inversion municipal de Popayan, mediante la
contratacion de un proceso de consultoria el cual debera ejecutar los siguientes
aspectos:

para el
seguimiento y
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evaluacion
integral de la
inversion
municipal de
Popayan

Con las
siguientes
fases

1. Plan de trabajo.

Este plan de trabajo
permitird una visién
integral y secuencial
del proceso para la
implementacion,
identificando
entregables,
responsables, fases y
puntos de control.

2. Levantamiento

Se desarrollara bajo un enfoque metodologico asegurando una gestion integral,
técnica y participativa. Para la ejecucion de las actividades se contara el disefio,
desarrollo e implementacion de la herramienta tecnoldgica.

1. Elaborar el cronograma de entrega del sistema de informacion

Objetivo: Planificar el desarrollo del sistema con fechas claras de inicio y
finalizacion para cada fase.

Metodologia:

Se realiza la Identificaciéon de fases del sistema: andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion, se definen la estimacion de tlempos
por tarea, la asignacion de roles y responsabilidades del proyecto en el
marco de un cronograma en herramienta como MS Project o Excel.

2. Realizar reuniones para el levantamiento de requerimientos

Objetivo: Identificar necesidades funcionales, técnicas y de usuario de!
sistema.

. Metodologia:

Convocatoria a actores clave areas responsables, principalmente
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacion. Aplicacion de
entrevistas y encuestas. Registro de necesidades en formatos:
estructurados.

. Analizar la informacion recopilada

Objetivo: Sistematizaf, depurar y categorizar los requerimientos.
Metodologia:

~-

v Clasificacién en requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos.
v'Analisis de redundancias y viabilidad.
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de requerimientos
Este insumo garantiza
la participacion activa
de los usuarios y
permite construir el
sistema sobre

R .
necesidades reales y

verificables.

v Priorizacién segun impacto, importancia y recursos.
4. Definir el documento con el alcance del sistema de informacion

Objetivo: documentar los limites funcionales, técnicos y operativos del
sistema.
Metodologia:

v" Delimitacion del alcance funcional (qué si y qué no hara el sistema).

9.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 3: Modernizar e! Sistema de monitoreo de ejecucion de recursos de
inversion del municipio

PRODUCTO

MGA:

4599025 Servicios de informacion implementados.

'PDM:

Sistema de monitoreo a la inversién del municipio

ACTIVIDAD 2: realizar capacitaciones para |la apropiacion del sistema

ENTREGABLE: Implementacion del sistema

INSUMO METODOLOGIA PLAZO
EJECUCION
apropiacion de la  |Descripcion metodolégica general: Hasta el 31
herramienta El objetivo especifico “Modernizacion del sistema de monltoreo de ejecucion de/diciembre
tecnologica recursos de inversion del municipio de Popayan” se desarrollara bajo un enfoque2025

metodoldgico asegurando una gestién integral, técnica y participativa. Para la

ejecucion de las actividades se contara con la contratacidbn de un equipo
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‘lconsultor, conformado por un director de Proyecto, un Experto en Planeacion
Estratégica y un Ingeniero de Sistemas, quienes lideraran el disefio, desarrollo

e implementacion de la herramienta tecnolégica. :
PRODUCTO: Herramienta de monitoreo a la inversion municipal.

Se desarrollara de la siguiente manera.

1.Elaborar el disefio de arquitectura del sistema de informacion

e Objetivo: Estructurar como funcionara el sistema internamente.

3. Disefio técnico y [* Metodologia:

funcional. v Definicién de arquitectura Igica y fisica.

El disefio asegura una v Especificacion de modulos, capas y relaciones.

solucidn integral,
escalable y sostenible,
adaptada a la realidad
técnica y operativa del
municipio.

2.Definir el mbtor de baée de datos - *

o (-)bjetivo:' Seleccionar el sistema gestor de.bases de datos mas .adecuado.
e Metodologia: :

. ¥ Reuvision de requerimientos de escalabilidad, s_éguridad y costo.
v" Comparacién entre alternativas (PostgreSQL, SQL Server, MySQL).
v Justificacion técnica y validacién.

3.Definir lenguajes de programacion

4. Desarrollodel o Objetivo: Determinar tecnologias de desarrollo.

sistema. " |¢ Metodologia:
El desarrollo del sistema v Andlisis de compatibilidad con sistemas existentes.
integral y de calidad, asi v Evaluacién de capacidades del equipo técnico.

como la seguridad,
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usabilidad y capacidad de
crecimiento para
responder a los desafios
de seguimiento municipal.

v Seleccion de stack tecnolégico.

4_Definir los atributos de calidad del sistema de informacién

Metodologia:

v Revision de estandares
v" Validacién de usuarios.

5.Definir la iteracion backlog

Planificar los ciclos de desarrollo del sistema
* Metodologia:

v" Aplicacién de metodologia agil (Scrum o Kanban).
v Desglose de funcionalidades y tareas de desarrollo.

6.Realizar las pruebas de desarrollo

» Objetivo: Validar que el sistema funcione segtn lo especificado.
* Metodologia:

v" Definicién de casos de prueba.
v" Ejecucion de pruebas funcionales y de usuario.
v" Registro y correccién de errores detectados.

. Objetivo: Establecer métricas de rendimiento, seguridad, usabilidad.
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Iimplementacién
Plataforma

de

Como parte del proceso de modernizacion tecnoldgica de la Secretaria de
Hacienda, se realizara la suscripcion del sistema SILIN en modalidad SaaS
(Software como Servicio). Esta solucion integral permitird la automatizacion
robética de los procesos de cobro coactivo y persuasivo de tributos como el
Impuesto Predial Unificado, Industria y Comercio, Alumbrado Publico y multas

. |del Cédigo de Policia.

1. Licenciamiento Saa$S — Infraestructura tecnoldgica y operativa
Permite el acceso completo a la plataforma SILIN en la nube, con licencias
multiusuario, alta disponibilidad, redundancia de servidores y actuahzamones

" fautomaticas durante todo el periodo de contrato.

2. Parametrizacibn técnica, normativa y adaptaci()n institucional
Configuracion detallada del sistema segun las particularidades legales vy

personalizadas, reglas de negocio y estructura de usuarios por areas.

3. Implementac:on de modulos especnallzados

'IMddulos incluidos:

e Cobro Coactivo Automatizado

Cobro Persuasivo Inteligente

Cartera y Seguimiento de Obligaciones
Facturacion Electronica

Recaudo en Linea = _
Reportes inteligentes (Big Data)
Gesti()n Documental Integrada.

4. MlgraC|on y dlgltalazaaon masiva de expedientes

Digitalizacién, clasificacidon y carga de documentos fisicos y electronicos de
procesos de cobro anteriores, asegurando la continuidad operativa y trazabilidad
histérica. : . A

operativas del Municipio de Popayan. Incluye desarrollo de plantillas|

Hasta el 31
diciembre
2025

5. Capacitacion especializada por médulos y perfiles

de

de|
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Capacitacion estructurada por perfil: juridico, operativo, financiero y atencion al
contribuyente. Incluye manuales, guias, sesiones presenciales y virtuales.

6. Acompafamiento técnico y soporte post-implementacion
Consultoria funcional, asistencia técnica, monitoreo de rendimiento y soporte

continuo durante la operacion del sistema, con atencidn a requerimientos de
mejora.

lo. LOCALIZACIC')N DE LA ALTERNATIVA
Municipio de Popayan, en sus zonas Urbanas y Rurales.

Municipio de Popayan Capital del Departamento del Cauca se localiza al sur- occidente de Colombia, en la parte
central del Departamento, ubicado geograficamente en la subregion conocida como "Valle geografico del Rio Cauca”,
sus coordenadas geograficas, 2° 26 51" de Latitud Norte y 76° 36 13"de Longitud Oeste (respecto al meridiano de
Greenwich), sobre una altura sobre el nivel del mar entre 1635 y 1852 mts. Su extensién aproximada es de 512 Km2.

11. CADENA DE VALOR

OBJETIVO GENERAL -
Fortalecer la capacidad operativa y tecnoldgica de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Popayan
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Indicador

Meta

i ' 1 N Unidad
GojeTIvos Sapeciricos frropucro. (e eNTREGABLE AcTVDADES [(ALOR L POR
: R Instalar sistemas
Adebqaf las f:o_ndicio.ries de los ) E , ‘ Dotacion Lr;aci:ﬁg;s en I; $1.421.570.392
Personal y la atenden o Sedes dotadas | 4599034 Faciends municipal|_
ciudadano _
-numero 1 Seguimiento Elab:ljzglrsif;rérge de '$5.000.000
E.IabO(ar.- -
4501021 |numero| 1 @él:tg?liztlco_rribqtadrg$ 100.000.000
. vigente
Actualizar el estatuto tributario Eéﬂ;‘:ﬁ r;t:s N/A '

del municipio de Popayan

Actualizar estatuto
tributario N

$ 132.000.000

. [Modernizar el Sistema de
monitoreo de ejecucion de
recursos de inversion del

- Servicios de
informacion
implementados

Jmunicipio

: Plan de trabajo

Elaborar el .
- diagnéstico

1.144.704.047
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numero| 1
4599025 Realizar
.. | capacitaciones
Sistema de e victoma | parala $2.000.000.000
monitoreo a la apropiacion del e
inversién del sistema
municipio
TOTAL $4,703.274.439

[t5. PRESUPUESTO |

NOMBRE DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE POPAYAN
RADICADO No: 25-9-19-001-02632

. : i ' g B —Vl_ | S _ Fuente
| Objetivos Especificos / P'“:“% m:‘cad“ ' ! de VR. Unitari

Medios Directos || v iocincro e || VR Unitario.

I {MGA/PDM) . ; i ) [ Medida |

Objetivo Especifico 1: 1. Instalar Proceso 3721 570.392
Adecuar las condiciones sistemas contractual
de los espacios fisicos Se(ci%sgggga“c;as modulares y  |[Dotacion con 1 Numero X $1.421.560.392
para el personal y la divisiones en {|mobiliaria || proveedor
atencion al ciudadano la secretaria idéneo
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Objetivos Especificos /
Medios Directos

Objetivo Especifico 3:
Modernizar el Sistema
de monitoreo de
ejecucion de recursos
de inversién del
municipio

Producto
{MGA/PDM)

inversion del
municipio

(4599025)

Sistema de "1.Elaborar el
monitoreo ala  |/diagnostico

2.reafizar
capacitacion
es para la
apropiacion
del sistema.

Implement
acion del
sistema

: Insumo ||,
U "

—

Proceso
contractual
con
operador
idoneo

Nimero

" Fuente
_Financiacién

$1.144.704.047

$2.000.000.000

- ‘ Valor Total

I

$3.144.714.047

SUBTOTAL 3

$3,144,714,047

TOTAL PROYECTO

$4,703.274.439

Nombre secretario (a): JULIANA ISABEL SARMIENTO CASTILLO

Unidad Administrativa: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
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OBJETIVO ESPEC
DIRECTO 1

Adecuar las condiciones de los
lespacios fisicos para el personal y la|
- fatencién al ciudadano

y divisiones en |
Hacienda municipal

- Elaborar informe de supervision

OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO

Elaborar diagndstico del Estatuto Tributario vigente

de inversién del municipio

X X | Ix
DIRECTO 2 Actualizar el estatuto]

ributario def municipio de Popayan Actualizar estatuto tributario

OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO Elaborar diagnéstico X X X

DIRECTO 3 Madermnizar et Sistema de|

monitoreo de ejecucion de recursos; realizar capacitaciones para la apropiacion del sistema X x X

—
ACHENTD

Nombre secretario (a): JULIANA ISABEL SARMIENTO CASTILLO
Unidad Administrativa: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL



